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_FUR EINE BESSERE WARENVERFUGBARKER

Das 2023 eingefUhrte Dispo-Programm ermoglicht
reibungslose Bestellabldufe, mehr Tempo, Trans-
parenz und Sicherheit. Das spart Zeit, die wir fur
Herstellerkontakte, Mengen-Disposition — weniger
Uberbestdnde und MHD-Probleme — sowie bessere
Lieferfahigkeit optimal nutzen.

KOMPLEXE HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE BRANCHE - STABILISIERUNG DER UMSATZE

2023 stand wieder im Zeichen einer optimierten Kundenservice-Qualitat: Effizientere
Bestellabldufe mit einem neuen Dispo-Programm, das Zeit einspart und Lagereng-
pdsse reduziert. Allerdings — bei aller Voraussicht fir eine reibungslos funktionierende
Logistik, herrscht bei uns in vielen Unternehmensbereichen Personalnot wie noch nie.

DIE GROSSE HERAUSFORDERUNG: FACHKRAFTEMANGEL

Eine Herausforderung, der-wir uns auch in Zukunft stellen mussen. Eine Situation, die wir Vor allem LKW-Fahrer-Engpdsse und Personainot in

in der Branche gemeinsam schultern mUssen. Auch aus diesem Grund und den vielen vielen weiteren Bereichen, haben uns dazu bewogen,

Anforderungen, die uns als Branche taglich-gefordert haben, versuchen wir weiterhin neue Portale zu testen, unsere Benefits genauer her-

in Optimierung und Prozessverbesserungen zu investieren, um uns im Tagesgeschaft auszuarbeiten und das Anzeigenkonzept zu Uberabei-

Leitersparnis zu_bringen. - ten... Wir haben einiges versucht, um dem-Fachkrafte-
mangel entgegenzuwirken, konnten das Problem aber

GEMEINSAM ZUKUNFTSFAHIG: — _ g nur bedingt entschérfen. Intensiv-suchen wir weiter

Sechs digitale Kandle vereinfachen den gutes Personal mit Liebe zu Bio und Teamspirit.

Bestellprozess. So stehen Ihnen 22.000 s
Artikel aus der Bio- und Reformhauswelt i-_- e bE - »
schnell und Ubersichtlich zur Verfigung: = e
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1. per elektronischer Bestellung (DFU/EDI) = . =y I - f' . /Z‘"
2. Online-Blatterkatalog mit Suchfunktion E: = = & ;,/ .
3. optimierter Webshop -— = C o
4. Bestell-App ,,Pural* mit praktischer E \
Nachorder-Scan-Funkfion Hier das Beispiel einer moglichen 9
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5. per E-Mail an den Kundendienst Bestellung irTw Online-Blatterkatalog.
6. per Fax = S wunschen wir lhnen Momente der Selbstbesinnung und Reflektion.
Pause machen, innehalten, nichts tun — dieser gesegneten Jahres-
o 60 JAHRE CLAUS - EINE ZEITREISE! zeit eine neue Qualitat verleinen, in Stille zu Frieden und Zuversicht
T PR A e s gelangen, zwei Ressourcen, die wir jetzt besonders brauchen.
Jubildum. Wir erinnern an die Anfdnge und Grinder In diesem Sinne winschen wir lhnen besinnliche Weihnachten und
der Claus Reformwaren Service Team GmbH, Heinz. .. frohe Festtage im Kreise Ihrer Lieben. Fir die gute Zusammenarbeit

und Sonja Claus, die 1964 mit inrem ,,Garagen-Start- danken wir von Herzen und freuen uns auf Sie im neuen Jahr.
up" begannen. Heute sind wir marktfohrend im Bio-

und Reformhaushandel mit wichtigen Standbeinen
in Frankreich, Osterreich und der Schweiz.
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