claus

Reformwaren Service Team GmbH

Baden-Baden, im Dezember 2023

Liebe(r) Geschaftspartner,

ein herausforderndes und ereignisreiches Jahr liegt hinter uns. Vor allem der wachsende Fach-
kraftemangel im Bereich der LKW-Fahrer und des Lagers sowie der Kostenanstieg, vor allem im
Personal- und Energiebereich, aber auch in der Logistik, machten uns zu schaffen.

Trotz allen Herausforderungen sind uns wichtige Verbesserungen interner Betriebsabldufe und
MaBnahmen zur Effizienzsteigerung gelungen.

Ein neu entwickeltes Dispo-Programm ermaéglicht mehr Tempo, Transparenz und Sicherheif im
Bestellwesen. Die so gewonnene Zeit nutzen wir fUr eine noch intensivere Zusammenarbeit mit
lhnen. Durch den Abgleich von Mengen-Dispositionen versuchen wir Uberbestédnde und MHD-
Probleme zu reduzieren, ganz im Sinne unseres Nachhaltigkeitsgedankens.

2024 wird ein besonderes Jahr fur uns!
Wir feiern mit unseren Lieferanten, Partnern, Kunden und Mitarbeitenden in vielen Aktionen
unser 60-jahriges Claus-Jubilaum.

Mit dieser Vorfreude gehen wir in die Advents- und Weihnachtszeit.

Wir winschen Innen Momente der Selbstbesinnung und Reflektion. Pause machen, innehalten,
nichts tun — dieser gesegneten Jahreszeit eine neue Qualitat verleihen, in Stille zu Frieden und
Zuversicht gelangen, zwei Ressourcen, die wir jetzt besonders brauchen.

In diesem Sinne winschen wir Innen besinnliche Weihnachten und frohe Festtage im Kreise
Ihrer Lieben. FUr die wertvolle Zusammenarbeit danken wir herzlich und freuen uns auf das
kommende Jahr mit Ihnen an unserer Seite.
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